
Wie Richards Building Supply die Sicherheit erhöht, das IT-AM 
optimiert und eine reibungslose Benutzererfahrung bietet

Besseres Access 
Management für 
mehr Sicherheit

Kunde:  Richards Building Supply

Mitarbeiter:  950

Branche:  Großhandelsvertrieb

Website:  www.richards-supply.com

Richards Building Supply, das an über 60 Standorten in 
den USA Bauunternehmen beliefert, hat seine Größe in 
den letzten 10 Jahren verdoppelt. Schon früh erkannte 
die IT-Führung, dass das Unternehmen mehr System- 
und Anwendungssicherheit benötigte und gleichzeitig 
für eine benutzerfreundliche Technologieumgebung 

sorgen musste.

Führend bei Sicherheit und Cloud 
Das Unternehmen zählte branchenweit zu den ersten,  
die auf die Cloud umstellten und einen 
Technologiepartner suchten, um die Sicherheit mit 
Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) und adaptiver 
Authentifizierung zu erhöhen. Matthew Verniere, 
IT-Projektmanager und IT-Architekt bei Richards 
Building Supply, sagt: „OneLogin bot alles, wonach 
wir gesucht haben. Der Kundendienst und die 
Kundenbetreuer standen uns stets zur Seite, um die 
besten Lösungen für unser Sicherheitskonzept und  

unser Access Management zu finden.“

 

Herausforderungen
Aufgrund raschen Unternehmenswachstums 
benötigte Richards Building Supply eine sichere 
Access Management-Lösung, die die Produktivität 
der Benutzer und der IT-Abteilung steigert. 

Ergebnisse
• mehr Sicherheit für wichtige 

Unternehmensressourcen und ein reibungsloses 
Benutzererlebnis

• umfassende Einblicke in Authentifizierungs- und 
Anwendungszugriff sereignisse

• Zeiteinsparung von mindestens 3 Stunden für die 
Benutzerprovisionierung und Effizienzsteigerung 
durch automatisierte Arbeitsabläufe

Lösungen
Heute setzt Richards Building Supply, einer der 
ersten Nutzer von OneLogin, auf modernere und 
höhere Sicherheit und bietet Benutzern einfachen 
Zugriff auf die Ressourcen, die sie für ihre 
Arbeit benötigen.

Eingesetzte Produkte
• Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA)

• SmartFactor Authentication

• Single Sign-On (SSO)

• Advanced Directory

• HR-gesteuerte Identitäten

• Identity Lifecycle Management

Eingesetzte Lösungen
• OneLogin Workforce Identity

http://www.richards-supply.com/
https://www.onelogin.com/product/multi-factor-authentication
https://www.onelogin.com/product/smartfactor-authentication
https://www.onelogin.com/product/sso
https://www.onelogin.com/product/directory
https://www.onelogin.com/solutions/hr-integration
https://www.onelogin.com/product/user-provisioning
https://www.onelogin.com/solutions/workforce-iam


Heute ist Richards Building Supply branchenführend 
bei der Nutzung fortschrittlicher Technologien 
für Authentifizierung und AM. Verniere gibt auf 
Branchenforen häufig Ratschläge und Best Practices 
weiter. „Unsere Branchenkollegen sind beeindruckt 
davon, was wir mit OneLogin erreicht haben“, so Verniere. 
„Ich berichte gerne davon, wie OneLogin SmartFactor 
Authentication die Benutzeranmeldung und den 
Anwendungszugriff vereinfacht hat und die IT nun auf 
ungewöhnliche Aktivitäten hinweist. Sie interessieren sich 

sehr für Automatisierung.“ 

Zeit sparen und gleichzeitig 
produktiv arbeiten 
Das Unternehmen integrierte OneLogin Identity 
Lifecycle Management in HR-gesteuerte Identitäten von 
OneLogin, um auf Benutzerinformationen in HR-Systemen 
zuzugreifen, die Onboarding- und Offboarding-Prozesse 
optimieren und viel Zeit zu sparen. „Dank Onboarding 
und Provisionierung mit OneLogin sparen wir mindestens 
drei Stunden pro Endbenutzer“, so Verniere. „So können 

Benutzer sofort mit ihren Geräten loslegen.“

Fortschrittliche, sichere und nahtlose  
Authentifizierung 
Richards Building Supply kombiniert OneLogin 
SmartFactor Authentication und MFA, um 
kontextabhängige Funktionen zu ermöglichen, die der 
IT Informationen zur Benutzerprotokollierung sowie 
Warnmeldungen liefern. Die Benutzer werden dadurch 
nicht beeinträchtigt. „Mit OneLogin SmartFactor 
Authentication ist unsere IT sicher und widerstandsfähig: 
Auch wenn das Tool simpel erscheint, hat es eine 
große Reichweite. Durch die Protokolle, die mir die 
Bedrohungsstufen und Risikobewertungen der Benutzer 
anzeigen, kann ich mögliche Bedrohungen untersuchen 

und sie sofort beheben“, erklärt Verniere.

„Unsere Branchenkollegen 
sind beeindruckt davon, 
was wir mit OneLogin 
erreicht haben. „Ich berichte 
gerne davon, wie OneLogin 
SmartFactor Authentication 
die Benutzeranmeldung und 
den Anwendungszugriff 
vereinfacht hat.“
Matthew Verniere, IT-Projektmanager und -Architekt, 
Richards Building Supply

Verniere gefällt die Benutzerfreundlichkeit von OneLogin. 
„Die flexiblen MFA-Optionen sind ideal für Benutzer“, 
erklärt er. „Wir empfehlen ihnen, die OneLogin Protect-
Authentifizierungs-App mit einem biometrischen 
Authentifizierungsfaktor zu verwenden. Die Zukunft der 
Cybersicherheit liegt in kennwortloser und biometrischer 

Authentifizierung.“

Die Sicherheit von morgen 
Auch während der Anpassung und Verbesserung der 
Sicherheitsmaßnahmen bei Richards Building Supply 
bleibt OneLogin ein wichtiger Partner. Verniere arbeitet 
mit dem Kundendienst und den Account-Teams von 
OneLogin zusammen, um sicherzustellen, dass das 
Unternehmen die Vorteile seiner OneLogin Lösungen 
umfassend ausschöpfen kann. „Wir freuen uns darauf, 
rollenbasierte Zuordnungen und den Anwendungszugriff 
mit Automatisierungen weiter zu optimieren – eine der 
besten Funktionen, die OneLogin bietet“, so Verniere. 
„Wir arbeiten ständig daran, eine reibungslose, 

produktive Benutzererfahrung zu schaffen.“

Über One Identity
One Identity stellt Lösungen für Unified Identity 
Security bereit, die Kunden dabei helfen, ihren 
Cybersicherheitsstatus zu stärken und die für ihr 
Unternehmen unerlässlichen Mitarbeiter, Anwendungen 
und Daten zu schützen. Unsere Unified Identity 
Security Platform vereint erstklassige Lösungen für 
Identity Governance and Administration (IGA), Access 
Management (AM), Privileged Access Management (PAM) 
sowie Active Directory Management (AD Mgmt), mit 
denen Unternehmen von einem fragmentierten auf einen 
ganzheitlichen Ansatz für Identitätssicherheit umsteigen 
können. One Identity genießt weltweites Vertrauen 
und verwaltet über 500 Millionen Identitäten für mehr 
als 11.000 Unternehmen auf der ganzen Welt. Weitere 
Informationen finden Sie unter www.oneidentity.com.

„Die flexiblen MFA-Optionen 
von OneLogin sind ideal 
für Benutzer ... Die Zukunft 
der Cybersicherheit liegt in 
kennwortloser und biometrischer 
Authentifizierung.“
Matthew Verniere, IT-Projektmanager und -Architekt, 
Richards Building Supply
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